
xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1.Grafik Jumlah Piutang Berdasarkan Umur Piutang per 31 Desember  

                    2014,2015,2016…………………………………………………….. .  3  

Gambar 2.1. Kerangka Pikir Penelitian.................................................................... 42 

Gambar 4.1. Struktur Organisasi PT. Mitra Ciptasarana………………………….  55 

Gambar 4.2. Flowchart Penjualan Kredit dan Piutang Usaha ( bagian 1 )……….  63 

Gambar 4.3. Flowchart Penjualan Kredit dan Piutang Usaha ( bagian 2 )……….  64 

Gambar 4.4. Flowchart Penjualan Kredit dan Piutang Usaha ( bagian 3 )……….  65 

Gambar 4.5. Tingkat Efektivitas…………………………………………………..  76 

Gambar 4.6. Hasil Penelitian Penjualan Kredit dengan Skala Guttman………….  79 

Gambar 4.7. Hasil Penelitian Piutang Usaha dengan Skala Guttman…………….. 79 

 


